. POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE PMS

4 AMS International, S.L. transmite a todos los componentes de la empresa su posicionamiento en materia de CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE, mediante la definicién y difusién de la siguiente POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

En materia de Calidad, PMS International, S.L. realiza sus actividades con el objeto final de que nuestros Clientes vean satisfechas,
como minimo, sus necesidades expresadas contractualmente. Para ello es necesario conseguir de nuestros Proveedores, previamente
seleccionados, una profunda implicacién que asegure la futura atencién de los mismos a los mercados que PMS International, S.L.
les abre. Son estos Proveedores quienes aseguran a los Clientes de PMS International, S.L. la Calidad exigible del producto, mientras
que en PMS International, S.L. aportamos nuestra experiencia en asegurar a ambos Calidad de Servicio y Calidad de Gestion.
En materia de medio ambiente, PMS International, S.L. se siente comprometida con el entorno y se preocupa por respetarlo y
protegerlo.

Por ello, PMS International, S.L. orienta su Politica en estas tres direcciones:
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A CLIENTES

Con la implantacién de un Sistema de Calidad que permita una adaptacién maxima a las expectativas de nuestros Clientes,
aseguramos:

- Adaptacion a los plazos de entrega solicitados.

- Facilidades de Financiacion.

- Calidad en la Documentacién que, por su claridad, permita resolver facilmente problemas bancarios y de aduanas.
- Agilidad en la resolucién de imprevistos, resultado de nuestra extensa experiencia como empresa de Comercio Internacional.

A PROVEEDORES

Los Proveedores de PMS International, S.L. deben aportar a nuestros Clientes:
- Calidad de producto.

- Competitividad en precio.

- Asistencia técnica.

Nuestros proveedores deben apostar juntamente con PMS International, S.L. por una presencia constante en nuestros mercados
olviddindose de ventas puntuales sin continuidad.

Por nuestra parte, ofrecemos:

- Conocimiento profundo y extenso de Productos y Mercados.
- Informacién fiable y actualizada de los Mercados en los que operamos.

Esta filosoffa nos permite, si la ocasién lo requiere, actuar como el departamento de exportacién de algunos proveedores en
nuestros mercados.
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Nuestro sistema de calidad debe permitir una mejora constante y medible de la gestién en PMS International,S.L. Para
garantizarlo, nuestros ejes de accién prioritarios son:

- Informacién, responsabilizacién, motivacién y formacién de nuestro personal.

- Adecuacion de los recursos disponibles.
- Adaptacién de nuestra gestién comercial, financiera, logistica y administrativa a las necesidades de los clientes.

M E D1 O A M B I E N T E

La proteccién del medio ambiente es uno de los principios basicos de gestién de PMS International,S.L. La Direccion se
compromete a aplicar esta politica que tiende a superar las expectativas de nuestros Clientes y las exigencias legales.

Cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, asi como otros requisitos suscritos por la empresa
- Prevencién de la contaminacién generada y mejora continua de nuestras actividades susceptibles de producir impactos
medioambientales.
- Minimizacién de la generacién de corrientes residuales.
- Optimizacién de los consumos de recursos naturales.
- Formacién e informacién a todos los empleados en materia de medio ambiente.
- Comunicacién externa de nuestra politica.

Tenemos el convencimiento que con la identificacién de nuestro personal con esta politica, asi como la consecucién de los objetivos
de calidad y medio ambiente fijados anualmente, PMS International, S.L. seguird afrontando con éxito los retos del futuro.
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